TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1.  SAVOKOS

1.1.1. Uzsakovas — AB Lietuvos oro uostai.

1.1.2. Paslaugy teikéjas — Gikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo UZsakovas sudaro Sutart;.

1.3. Paslaugos — internetiniy svetainiy talpinimo paslaugos.

1.4. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

1.5. Kreipinys — Uzsakovo kreipimasis | Paslaugy teikéja, informuojant apie Incidenta arba UZzklausa,
susijusia su teikiamomis Paslaugomis. Monitoringo metu uZzfiksuoti Incidentai taip pat traktuojami
kaip Paslaugy teikéjui pateikti Kreipiniai.

1.1.6. Uzklausa - tai praSymas suteikti paslaugas, nesusijusias su incidento Salinimu (praSymas suteikti
konsultacija, prasymas atlikti pakeitimus, administravimo darbus ir pan.).

1.1.7. Incidentas - tai Paslaugos sutrikimas, lemiantis Uzsakovo verslo procesy sutrikdyma.

1.1.8. Reakcijos laikas - tai laikotarpis nuo Uzsakovo kreipimosi j Paslaugy teikéja iki Kreipinio sprendimo
pradzios (prisijungimo prie Paslaugos infrastruktiiros, susisiekimo su Paslaugos vartotoju ir pan.).

1.1.9. Sprendimo laikas — tai laikotarpis nuo UZzsakovo kreipimosi | Paslaugy teikéja iki Kreipinio
iSsprendimo (jskaitant reakcijos laika). Incidentams tai pilnas funkcionalumo atstatymas, Uzklausoms
— darbo atlikimas visa prasyta apimtimi.

1.1.10. Paslaugos teikimo laikas — tai laikas, kada turi buti uZtikrinamas teikiamos Paslaugos funkcijy
veikimas.

1.1.11. Paslaugos palaikymo laikas — tai laikas, kai sprendziami su Paslaugos teikimu susij¢ Kreipiniai.

1.1.12. Paslaugos pasiekiamumas — apskaiciuojamas i§ Paslaugos teikimo valandy (PTV) atimant valandas,
kai nebuvo teikiamos Paslaugos funkcijos (PNV), gautg skaiciy padalijant i§ PTV ir dauginant i§ 100:
Pasiekiamumas,% = PVIZPNV 100

1.1.13. PTV — Paslaugos teikimo valandos.

1.1.14. PNV - valandos, kai nebuvo teikiamos Paslaugos funkcijos.

1.1.15. vCPU - virtualusis procesoriaus branduolys.

1.1.16. RAM — operatyvioji atmintis.

1.1.17. SSD — puslaidininkinis kaupiklis (angl. Solid State Drive).

1.1.18. GB — gigabaitas.

1.1.19. OS — operaciné sistema.

1.1.20. IP — interneto protokolo adresas.

1.1.21. SSL — saugumo sertifikatas (angl. Secure Sockets Layer).

1.1.22. PHP — programavimo kalba.

1.1.23. TS —8i Techniné specifikacija.

1.2.  PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

1.2.1. Pirkimo objektas - /nternetiniy svetainiy talpinimo paslaugos (toliau — Pirkimo objektas).

1.2.2. Uzsakovas siekia isigyti Paslaugas, kuriy techniniai reikalavimai aprasyti Sioje Techningje
specifikacijoje.

1.2.3. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Uzsakovas numato, bet nejsipareigoja per Sutarties galiojimo
laikotarpi nupirkti Paslaugy nevirsijant pradinés Sutarties vertés, t. y. ne daugiau kaip uz 130 000,00
Eur be PVM.

1.2.4. Esant poreikiui, Uzsakovas turés teis¢ pirkti ir kitas Lenteléje Nr. 1 nenurodytas, ta¢iau su perkamu

objektu susijusias paslaugas (toliau — Papildomos paslaugos). Papildomy paslaugy pirkimui taikomos
visos Paslaugy pirkimui §ioje Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje nustatytos salygos. Papildomy



paslaugy bus galima jsigyti uz ne daugiau kaip 10% nuo pradinés Sutarties vertés, t. y. 13 000,00 Eur
be PVM, nevirsijant 1.2.3. punkte nurodytos Sutarties vertés.

1.2.5. Papildomos paslaugos bus perkamos tokiais jkainiais, kurie galios Uzsakovo uzsakymo pateikimo
dieng laiméjusio dalyvio kainorastyje, skelbiamame vieSai internete ir / arba Paslaugy pardavimo
vietoje, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasiiilytomis, konkurencingomis ir
rinka atitinkanc¢iomis kainomis. Siekiant, kad Papildomy paslaugy kainos nevir§yty rinkos kainy,
Papildomy paslaugy jkainius Paslaugy teikéjas turés suderinti su Uzsakovu i$ anksto.

1.2.6. Pirkimo objektas apima:

1) Internetiniy svetainiy talpinimo paslaugos:
a. Debesy kompiuterijos resursy nuomos paslaugos (virtuallis serveriai);
b. Virtualiy serveriy priezitiros paslaugos;
c. Papildomos paslaugos;
d. Papildomos paslaugos: ssl sertifikaty jkélimas, papildomas serverio konfigliravimas,

konsultacijos.

1.2.7. Lentelé Nr.1 — perkamy paslaugy saraSas:

Eil. | Paslaugos pavadinimas Preliminarus paslaugy | Paslaugy mato | Preliminarus

Nr. kiekis per mén. (8-13 | pavadinimas kiekis per 36

poz. atveju — per metus) mén.

1. Virtualus serveris A tipo (2 | 4 Komplektas 144
vCPU, 4 GB RAM, 55 GB
SSD)

2. Virtualus serveris B tipo (4 | 2 Komplektas 72
vCPU, 4 GB RAM, 55 GB
SSD)

3. Virtualus serveris C tipo (8 | 5 Komplektas 180
vCPU, 16 GB RAM, 116
GB SSD)

4. Papildomas vCPU serveriui | 50 Vienetas 1800

5. Papildomas GB RAM | 90 Vienetas 3240
serveriui

6. Papildomas GB  SSD | 1024 Vienetas 36864
serveriui

7. Virtualaus serverio | 15 Vienetas 540
priezitiros paslaugos

8. Standartinis SSL | 10 Vienetas 30
sertifikatas metams

9. Wildcard SSL sertifikatas | 5 Vienetas 15
metams

10. It domeno vardas (naujas) | 15 Vienetas 45
metams

11. .com domeno  vardas | 15 Vienetas 45
(naujas) metams

12. At domeno vardas | 15 Vienetas 45
(pratgsimas) metams

13. .com domeno  vardas | 15 Vienetas 45
(pratgsimas) metams

14. Nenumatytos paslaugos 60 Valanda 300

15. Apsauga nuo kibernetiniy | 1 paslauga 36
ataky

1.3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Lentelé Nr.2:
Eil. Nr Paslaugos, jrenginio, | Reikalaujamo parametro arba vykdomos funkcijos reik§més
"' | irangos savybés, | iSpildymas




parametry arba
funkcijy iSpildymas

1. Reikalavimai

debesy kompiuterijos

resursy nuomos paslaugai (virtualiam serveriui),

reikalavimai taikomi lentelés Nr. 1 1-3 p.

1.1. | Pasiekiamumas Ne maziau kaip 99,9 % skai¢iavimo imtis — ménuo.
Rezerviné kopija Kuriama ne reciau kaip kiekvieng para, saugoma ne

12 maziau kaip 14 kalendoriniy dieny.

- Kopijos turi biiti saugomos fiziskai atskirtoje jrangoje/patalpoje
(ne toje pacioje spintoje / serveriy patalpoje).
13 Galimybé laisvai rinktis Privaloma
" | PHP versija

1.4. | IP adresai Ne maziau kaip 5

1.5. | Interneto kanalo sparta | Ne maziau kaip 500 mbps

1.6. | Virtualaus serverio | Privaloma (diegia Tiekéjas pagal Uzsakovo uzsakyma)
diegimas (jskaitant
patch, update, upgrade),
OS instaliacija

1.7. | Papildomy servisy | Privaloma (diegia Tieké&jas pagal Uzsakovo uzsakyma)
(tokiy  kaip Apache,
MySQL ir kt.
lygiaverciai) diegimas
(iskaitant patch, update,
upgrade)

1.8. | Galimybé keisti | Privaloma (diegia Tiekéjas pagal Uzsakovo uzsakyma)
(didinti ir mazinti)

serverio parametrus

2. Reikalavimai virtualiy serveriy prieZiiiros paslaugoms, reikalavimai taikomi lentelés Nr. 1 1-3 p.

2.1. Monitoringas:
2.1.1. Aparatinés jrangos | Privaloma (atlieka Tiekéjas)
monitoringas
2.1.2. Aparatinés jrangos | Privaloma (atlicka Tiekéjas)
komponenty  veikimo
monitoringas
2.1.3. Operacinés sistemos | Privaloma (atlicka Tieké¢jas)
veikimo monitoringas
2.1.4. Duomeny Privaloma (atlicka Tiekéjas)
baziy sistemos veikimo
monitoringas
2.1.5. Tinklo jrenginiy | Privaloma (atlicka Tiekéjas)
veikimo monitoringas
2.1.6. Protokoly stebéjimas Privaloma (atlieka Tiekéjas)
2.1.7. Operacines_sistemos profilaktiniai darbai:
2.1.8. Operacinés sistemos | Privaloma (atlieka Tiekéjas)
atnaujinimy diegimas
2.1.9 Ivykiy Zurnalo perZziiira, | Privaloma ne re¢iau kaip 1 kartg per ménesj (atlicka Tiekéjas)
klaidy jrasy analizé bei
klaidy priezasciy
panaikinimas
2.1.10. | Pasirodanciy pataisymy | Privaloma ne reiau kaip 1 karta per ménesj (atlicka Tiekéjas).
pakety (angl. service | Diegimas galimas tik suderinus su Uzsakovu.
pack) sekimas ir jy
jdiegimas
2.1.11. | Pasirodanc¢iy  kritiniy | Privaloma ne reiau kaip 1 karta per ménesj (atlicka Tiekéjas).
atnaujinimy (angl. | Diegimas galimas tik suderinus su Uzsakovu.




critical hotfix) sekimas
ir jy jdiegimas

2.1.12. | Laisvos Uzsakovas informuojamas kai laisvos diskinés vietos lieka maziau nei
diskinés vietos | 10%
stebéjimas ir
informavimas apie
besibaigianCig vieta
2.2, Rezervinio kopijavimo ir atstatymo sistemos prieziiira:
2.2.1. Rezerviniy kopijy | Ne ilgiau kaip 14 kalendoriniy dieny po uzsakymo pateikimo dienos
kiirimo ir  atstatymo
plano parengimas
2.2.2. Rezerviniy kopijy | Privaloma (atlieka Tiekéjas)
kiirimo ir atstatymo
plano vykdymo
kontrolé
2.2.3. Internetinés  svetainés | Ne reciau kaip 1 kartg per 6 ménesius (atlieka tickéjas pagal Uzsakovo
atstatymas i§ pasirinktos | uzsakyma)
rezervinés Kopijos
2.3. Apsauga:
2.3.1. Apsauga nuo | Tiekéjas turi uztikrinti DDoS apsaugos paslaugg 24x7.
kibernetiniy ataky,
Paskirstyta  paslaugos
trikdymo
ataka;(Distributed
Denial of  Service,
DDoS)
3. Kokybiniai reikalavimai perkamoms Paslaugoms reikalavimai taikomi lentelés Nr. 1 1-3 p.
3.1. Paslaugos teikimo laikas | 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg
3.2. Paslaugos  palaikymo | 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg
laikas
3.3. Reakcijos  laikas ] | Neilgiau kaip 1 val.
Uzklausas
3.4. Reakcijos  laikas | | Neilgiau kaip 15 min.
Incidentus
3.5. Sprendimo laikas | Ne ilgiau kaip 8 valandos
Uzklausoms
3.6. Sprendimo laikas | Aukstas - 2 - valandos
Incidentams. Vidutinis - 6 valandos
] nurodyta maksimaly | Zemas - 24 valandos
sprendimo laikg yra
iskaiciuojamas reakcijos
laikas (Tiekéjo
jsipareigojimas
savalaikiai pradeéti
spresti incidenta).
3.7. Ataskaitos Iki sekancio ménesio 10 d. Uzsakovui turi biiti pateikta ataskaita

uz prag¢jusj ménesj, kurioje turi biiti nurodyta:
e Kreipinio registracijos data ir laikas;
Kreipinj registravusio asmens vardas ir pavardé;
Kreipinio apras§ymas;
Kreipinio faktinis Reakcijos laikas;
Kreipinio faktinis Sprendimo laikas;
Kreipinio sprendimo aprasymas.

4. Reikalavimai migravimo/perkélimo darbams reikalavimai taikomi lentelés Nr. 1 1-3 p.




4.1.

Migravimo terminas |
tiekéjo duomeny centra

Tiekéjas privalo atlikti Uzsakovo internetiniy svetainiy (ne daugiau
kaip 5 svetainés) perkélimg | Tiekéjo duomeny centrg. Visi su
perkélimu susije darbai turi biiti atlikti per 14 kalendoriniy dieny nuo
uzsakymo pateikimo. Visi kaStai susij¢ su migravimu padengiami
tiekéjo.
Tiekejas Uzsakovui praSant privalo pateikti migravimo plang.
Plane privaloma nurodyti:
e Migracijos metodas — viskas vienu metu, ar etapiskai;
o Tvarkarastis (timeline) tarpiniai rezultatai, atsakingi
asmenys;
e Migravimo darby laikas, jei bus sutarta kitas nei sutartyje
numatytas migravimo laikas;
e Kaip bus uztikrinta duomeny vientisumas;
e Kaip uztikrinsite saugumg ir atitiktj (Sifravimas migravimo
metu, prieigos teisiy valdymas);
e Suderinamumas — uztikrinti, kad esamos svetainés veiks
tinkamai naujame duomeny centre;
e Riziky valdymas; (rollback/fallback; Go/No-Go);
e Testavimas ir kokybés uztikrinimas;
e Komunikacija migracijos metu.

4.2. Duomeny pateikimas, | Pasibaigus ar nutraukus Sutart]j, Paslaugy teikéjas, Uzsakovui prasant
pasibaigus sutarciai raStu, per 14 kalendoriniy dieny privalo perduoti visus Uzsakovo
duomenis bei kita paslaugy testinumui reikalingg informacija

Uzsakovo nurodytu formatu.

4.3. Migravimo darby | Migravimo darbus Paslaugy teikéjas galés atlikti darbo dienomis
atlikimo laikas, | (08:00 - 16:00) didziausias sistemy neveikimo laikas 10 min.
maksimalus neveikimo
laikas migravimo metu.

4.4, Duomeny talpinimo | Duomenys biity saugomi FEuropos Sajungos arba Europos
fiziné lokacija ekonominés erdvés teritorijoje.

Negalima duomeny saugoti valstybése, kurios iSvardintos

Vyriausybés patvirtintame priesisky valstybiy ir teritorijy sarase

5. Siuo metu naudojami internetiniy svetainiy resursai

5.1. 4CPU, 8GB RAM, 72GB diskas
5.2. 2CPU, 4GB RAM, 55GB diskas
5.3. 2CPU, 4GB RAM, 55GB diskas
5.4. 2CPU, 2GB RAM, 253GB diskas
5.5. 4CPU, 4GB RAM, 55GB diskas
5.6. 2CPU, 4GB RAM, 55GB diskas
5.7. 8CPU, 16GB RAM, 116GB diskas
5.8. 2CPU, 4GB RAM, 55GB diskas
5.9. 8CPU, 16GB RAM, 191GB diskas
5.10. 2CPU, 4GB RAM, 55GB diskas
5.11. 8CPU, 16GB RAM, 120GB diskas
5.12. 8CPU, 16GB RAM, 116GB diskas
5.13. 8CPU, 16GB RAM, 116GB diskas
1.4. Kokybiniy Paslaugu parametrai:
1.4.1. Paslaugy teikéjas turi turéti visg parg (24 val. per para/ 7 dienas per savaite¢) veikianéig klienty

aptarnavimo tarnyba (angl. Service Desk), i kurig bet kuriuo paros metu gali kreiptis UZsakovas dél
Paslaugy teikimo. Klienty aptarnavimo tarnyba turi registruoti UZsakovo Kreipinius ir informuoti
Uzsakova apie sprendimo eiga.

2. PRIEVOLIU VYKDYMAS



2.1.

PRIEVOLIU VYKDYMO VIETA(-OS)

Nuotoliniu biidu.
Tiekéjo/Paslaugy teikéjo buveinéje.

2.2.

UZSAKYMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINALI:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

Lentelés Nr. 1 1-13 ir 15 pozicijose nurodytos Paslaugos pradedamos teikti i§ karto po Sutarties
isigaliojimo dienos, Lentelés Nr. 1 14 pozicijoje nurodyta Nenumatytos paslaugos — Sutarties
galiojimu metu pateikus atskirg uzsakymg el. pastu.

Nenumatytos paslaugas apima, bet neapsiriboja serveriy konfigiravimo, sukiirimo, paSalinimo
paslauga, sertifikaty diegimo, atnaujinimo paslauga, serveriy konfigiiravimo konsultaciné paslauga,
serveriy migravimo, naujinimo paslauga, atstatymo i§ atsarginés kopijos paslauga, aplikacijy
konfigiiravimo paslauga ir yra apmokamos pagal Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta valandinj
ikainj. Nenumatyty paslaugy apimtis, terminai ir sagnaudos (valandos) kiekvieno konkretaus uzsakymo
atveju derinamos atskirai. Paslaugy teikéjas gali pradéti teikti Nenumatytas paslaugas tik gaves
Uzsakovo patvirtinimg.

Po Paslaugos suteikimo Paslaugy teikéjas saskaitas pateikia per SABIS sistemg. Jei paslaugos
perduodamos dalimis, saskaita fakttira iSraSoma ir pateikiama uz kiekviena perduotg paslaugos dalj.
Uz periodines paslaugas (nurodytos TS 1.2.7 punkto Eil. Nr. 1-7, 15) atsiskaitoma kas ménesj, pagal
faktiskai per ataskaitinj laikotarpj suteiktas paslaugas.

Uz vienkartines paslaugas (nurodytos TS 1.2.7 punkto Eil. Nr. 14.) atsiskaitoma pagal faktiSkai
suteikty Paslaugy kiekj jvykdzius uzsakymg , pagal Paslaugy teikéjo pateikty saskaitg faktiira.

Uz metines paslaugas (nurodytos TS 1.2.7 punkto lentelés Eil. Nr. 8-13) atsiskaitoma pagal Paslaugy
teikéjo pateikta saskaitg fakttira metinio paslaugy teikimo laikotarpio pradzioje uz visa 12 ménesiy
paslaugy teikimo laikotarpj.

2.2.7.

UZsakymy teikimo buidas:

El. pastu
U Telefonu
U Kita. (Aprasyti)
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